Tudo agora.
CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE LINK DEDICADO VIA FIBRA PONTA A PONTA

CONTRATO Ne [

CLIENTE: CNPJ:
ENDERECO: CIDADE:
REPRESENTANTE LEGAL: TELEFONE:

Pelo presente instrumento, a Telecomunica¢des Nordeste Ltda — TVN, com sede a Avenida Colares Moreira,
n? 1.005, S3o Francisco, Sdo Luis, MA, inscrita no CNPJ sob o n? 02.995.233/0001-05, Inscricdo Estadual n?
121744280 doravante denominada TVN pessoa juridica ou fisica, acima qualificada, doravante denominada
CLIENTE, tem entre si justo e acordado celebrar o presente Contrato de Prestacdo do Servico ILAN TO LAN

TVN (Link dedicado) (“CONTRATQO”), mediante as seguintes clausulas e condicoes:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO
1.1 O objeto do presente CONTRATO é a prestacdo pela TVN ao CLIENTE do servico ILAN TO LAN

TVN (Link Dedicado) o qual consiste na interligacdo dos pontos contratados pelo CLIENTE
descritos no subitem 1.1.1 abaixo, com detalhamento que constante nos anexos;

1.1.1 Os pontos a serem interligados pelo SERVICO ILAN TO LAN TVN (Link dedicado) s3o:
a) A Ponto de conexdo da fibra na sede da TVN;
b) B Ponto de conexao da fibra na empresa contratante;
C) No contrato ndo precisa especificar os equipamentos e sim o local fisico de instalacdo que ja
consta no endereco fornecido;
D) A proposta inicial do servico ofertado, também, faz parte integrante deste contrato;
E) Garantia de banda de 100% (Cem por cento)
F) Disponibilidade do circuito de acesso 99,00% (Noventa e nove por cento);
G) Disponibilidade do Backbone IP 95,00% (Noventa e cinco por cento);

1.2 Alargura de banda contratada pelo CLIENTE é de Banda Larga;

1.3 A quantidade de IP contratada pelo CLIENTE é de _;

1.4 Velocidade contratada pelo CLIENTE é _ dedicado via fibra;

2 CLAUSULA SEGUNDA - DOCUMENTOS
2.1 Integram o presente CONTRATO os seguintes documentos devidamente rubricados pelas Partes e de

cujo inteiro teor as mesmas declaram ter pleno conhecimento:
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ANEXO | — Condicbes Gerais de Prestacdo de Servicos;

ANEXO Il — Condicbes Especificas do Servico — ILan to Lan — Internet de Link dedicado via fibra,

ANEXO Il — Proposta de servigos;

2.2

Em caso de divergéncia ou dificuldade de interpretacdo entre as disposi¢cdes contidas nos ANEXOS,

prevalecera a seguinte ordem: ANEXO |, ANEXO Il e ANEXO lll,

CLAUSULA TERCEIRA - PRAZO

3.1

O prazo do presente CONTRATO é de 24 (vinte e quatro) meses, sendo renovado automaticamente
por igual periodo e condicdes, salvo manifestacdo por escrito em sentido contrario por qualquer das
Partes com no minimo de 30 (trinta) dias de antecedéncia do fim do prazo deste CONTRATO ou de

suas sucessivas renovagoes.

CLAUSULA QUARTA - PAGAMENTO

4.1

4.2

4.3

Pela prestacdo do SERVICO o CLIENTE devera pagar mensalmente a TVN o valor fixo de RS 1.864,50
(Hum mil, oitocentos e sessenta e quatro reais e cinquenta centavos). O valor ora mencionado é
formado de acordo com as especificacdes técnicas e opgdes escolhidas pelo CLIENTE para o SEVICO
e com as condi¢des comercias indicadas neste CONTRATO.

Além do valor mensal descrito no item acima, o CLIENTE devera pagar a TVN todos os valores
referentes a Procedimentos Associados a prestacdao do SERVICO e aos Servicos Suplementares
contratados, este caso serve para contrato de 24 (vinte e quatro) meses, onde, é cobrado a taxa de

instalacdo e na compra de IPS extras, além do negociado,

A data de referéncia para aplica¢do do reajuste serd o més de _;

CLAUSULA QUINTA — FORO

51

Fica eleito o Foro da cidade de S3o Luis, com renlncia expressa de qualquer outro por mais
privilegiado que seja para dirimir quaisquer duvidas ou questdes decorrentes do presente

CONTRATO.
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Estando assim justos e acordados, assinam as Partes o presente CONTRATO, que entra em vigor nesta data,

em duas vias de igual valor e teor na presencga das testemunhas abaixo:

Para maior clareza, firmo o presente termo de aceite

Sdo Luis (MA), . de _ de-

Telecomunicag¢des Nordeste Ltda

CNPJ: 02.995.233/0001-05 CNPJ:
Testemunha Testemunha
CPF: CPF:
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ANEXO |

CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DE SERVICOS — LINK DEDICADO

Pelo presente instrumento ficam estabelecidas as Condi¢cGes Gerais de Prestacdo de Servicos do CONTRATO,

mediante os seguintes itens:

1

1.1

1.2

1.3

2.2

2.3

23.1

2.4

USO DO SERVICO

O SERVICO deve ser usado pelo CLIENTE dentro dos limites normativos e contratuais, constituindo

uso indevido do mesmo a pratica pelo CLIENTE de quaisquer atos que estejam em desacordo com as

condicOes deste CONTRATO e das normas aplicaveis.

Qualquer alteracdo nas configuracbes e caracteristicas técnicas do SERVICO, bem como nos

equipamentos instalados pela TVN nas dependéncias do CLIENTE, s6 podera ser efetuada apos a

expressa concordancia por escrito da TVN, sob pena de ser caracterizado como uso indevido do

SERVICO.

Caracterizado o uso indevido do SERVICO pelo CLIENTE a TVN poderd, a seu exclusivo critério,

rescindir o CONTRATO, independentemente de qualquer procedimento judicial ou extra judicial.
DISPOSICOES GERAIS

Os signatarios do presente CONTRATO asseguram e afirmam que sdo representantes legais

competentes para assumir obrigacdes em nome das partes e representar de forma efetiva os seus

interesses;

As partes efetuardo suas comunicac¢ées e entendimentos por escrito, ressalvadas as situacOes

urgentes, caso em que os entendimentos verbais deverao ser confirmados por escrito dentro das 72

(setenta e duas) horas subsequentes, por seus representantes legais ou pessoas investidas de

competéncia delegada;

A TVN podera ceder ou transferir este CONTRATO ou quaisquer beneficios, interesses, direitos e

obrigacdes decorrentes do mesmo, no todo ou em parte a qualquer companhia que seja sua Afiliada,

mantidas as mesmas condicdes de prestacao de SERVICO;

Para fins de CONTRATO, o termo Afiliada significa toda e qualquer corporacdo, empresa, sociedade,

joint venture ou entidade que, direta ou indiretamente, no presente ou no futuro, detenha o

controle, seja controlado ou que esteja sob controle comum da TVN, bem como qualquer entidade

com quem a TVN, ainda que indiretamente, tenha participacdo societdria, ou vice-versa;

O CLIENTE podera ceder ou transferir este CONTRATO ou quaisquer beneficios, interesses, direitos e

obrigagbes do mesmo, no todo ou em parte, a quaisquer terceiros, mediante o consentimento
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2.5

251

2.5.2

2.5.3

2.6

2.7

2.7.1

2.8

2.9

29.1

2.10
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prévio e por escrito da TVN;

Todas as atividades praticadas pelo CLIENTE no uso do SERVICO s3do de sua exclusiva
responsabilidade.

O CLIENTE é responsavel, em toda e qualquer circunstancia, pelo uso indevido do SERVICO por parte
de terceiros, sujeitando-se ao disposto no item 1.3 deste ANEXO.

O CLIENTE se responsabiliza ainda pela guarda, seguranca e integridade de bens da TVN ou de
terceiros sob a responsabilidade da TVN, instalados em suas dependéncias ou de terceiros em razao
da prestagao do SERVICO, respondendo por eventuais danos e extravios sofridos pelos mesmos,
considerando serem tais bens insuscetiveis de penhora, arrestos e outras medidas de execucdo e
ressarcimento de exigibilidade de terceiros perante o CLIENTE.

O CLIENTE mantera a TVN a salvo de quaisquer pleitos ou reivindicacGes de terceiros, de qualquer
natureza, onde envolvam a utilizagdo do SERVICO, assumindo, por conseguinte, todos os 6nus
decorrentes de tais reivindicacdes.

O nado exercicio por qualquer das Partes de direito ou faculdades que lhe assistam em decorréncia
deste CONTRATO, ou a tolerdncia com o atraso no cumprimento das obrigacdes da outra parte, ndo
afetara aqueles direitos ou faculdades, os quais poderdo ser exercidos a qualquer tempo, a exclusivo
critério do interessado, ndo alterando as condigdes estipuladas neste CONTRATO.

Qualquer alteracao na condicdo de prestacdo do SERVICO ou nos termos do presente CONTRATO
deve ser formalizada através de Aditivo Contratual a ser firmado entre as Partes.

Alteracoes em qualquer das condicGes de prestacdo do SERVICO por motivo de ordem técnica ou
por solicitagdo por escrito do CLIENTE, aceitas por escrito pela TVN, poderdao implicar em alteragao
dos valores a serem pagos pelo CLIENTE.

Este CONTRATO obriga as Partes contratantes e seus sucessores, a qualquer que seja a forma de
sucessdo, em todos os direitos e obrigacdes assumidas por forca deste CONTRATO.

Os casos fortuitos ou de forca maior serdo excludentes de responsabilidade, conforme estabelecido
no paragrafo Unico do artigo 393 do Cddigo Civil Brasileiro.

Se a ocorréncia do fortuito ou de forca maior prejudicar apenas parcialmente a execucdo das
obrigacdes oriundas deste CONTRATO por uma das Partes, a Parte afetada devera cumprir as
obrigacGes que nado tiverem sido afetadas pela ocorréncia do caso fortuito ou motivo de for¢ca maior.
Nenhuma disposicdo deste CONTRATO deve ser interpretada de forma a objetivar, direta ou
indiretamente, a concessdao de qualquer direito, recurso ou reclamacdo, sob qualquer pretexto, a

terceiros.
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2.11.1

2.11.2

2.12

2,121

2.13

2.14
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Em todas as questdes relativas ao presente CONTRATO, a TVN e o CLIENTE agirdao como contratantes

independentes. Nenhuma das Partes podera declarar que possui qualquer autoridade para assumir
ou criar qualquer obrigagao, expressa ou implicita, em nome da outra Parte, e nem representar a
outra Parte como agente, funcionario ou qualquer outra funcao.

Este CONTRATO nao cria relacdo de parceria ou de representacdo comercial entre as Partes, sendo
cada uma inteiramente responsavel por seus atos e obrigagdes.

A TVN e o CLIENTE sdo empresas totalmente independentes entre si, de forma que nenhuma
disposicdo deste CONTRATO poderda ser interpretada no sentido de criar qualquer vinculo
empregaticio entre as Partes, bem como entre os empregados de uma Parte ou da outra.

O CLIENTE em decorréncia deste CONTRATO, tem acesso a informacdo confidencial e, conhecendo-a
como de propriedade da TVN, compromete-se a ndo publica-la, divulga-la ou através de qualquer
outra forma torna-la disponivel a terceiros, salvo quando expressamente autorizado pela TVN.

Para fins deste CONTRATO considera-se informacdo confidencial, além dos termos do préprio
contrato, toda e qualquer informagao relacionada ao SERVICO que devido a identificagdao através de
legenda ou qualquer outra marcacdo, ou as circunstancias da revelacdo ou, ainda, a sua propria
natureza, deva ser considerado com confidencial.

Este CONTRATO representa o total entendimento entre as Partes em relagao a matéria aqui tratada,
devendo prevalecer sob quaisquer outros entendimentos pretéritos sobre a mesma matéria, sejam
estes verbais ou escritos.

Caso qualquer dispositivo deste CONTRATO seja considerado contrario a lei por uma Corte
competente, o referido dispositivo devera ser aplicado na maior extensao permitida, permanecendo

os demais dispositivos em pleno vigor e eficécia.
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2.15 Estando assim justos e acordados, assinam as partes o presente CONTRATO, que entra em vigor nesta

data, em duas vias de igual valor e teor na presenca das testemunhas abaixo:

Para maior clareza, firmo o presente termo de aceite,

Sdo Luis (MA), de de 20

TelecomunicagGes Nordeste Ltda

CNPJ: 02.995.233/0001-05 CNPJ:
Testemunha Testemunha
CPF: CPF:
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ANEXO Il

CONDIGOES ESPECIFICAS DO SERVIGO i .LAN TO LAN TVN — LINK DEDICADO VIA FBRA PONTA A PONA

1 DEFINICOES

1.1

1.2

1.3

1.4
1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10
1.11

1.12

1.13

Para fins deste CONTRATO, aplicam-se as seguintes defini¢des:

SERVICO — i .LAN TO LAN TVN, o qual consiste na interligacdo dos pontos do CLIENTE com acesso a
Internet, através da Rede TVN, disponibilizando Largura de Banda, entre os pontos, a qual se
encontra especificada no Contrato.

Rede do CLIENTE - conjunto de equipamentos, cabos e softwares interligados e pertencentes ao
CLIENTE.

LAN TO LAN TVN - conjunto de equipamentos, cabos e softwares interligados e pertencentes a TVN,
configurados para dar suporte adequado a prestacdo do SERVICO e prover, a Rede do CLIENTE, sem
acesso a internet.

Circuito de Acesso — circuito dedicado de conexao entre a Rede do CLIENTE e 0 i .LAN TO LAN TVN
Porta IP — ponto de conexdo do Circuito de acesso ao i .LAN TO LAN TVN, através do qual a Rede do
CLIENTE tem aceso ao Roteador que lhe disponibiliza a Largura de Banda de modo dedicado e
exclusivo.

Pacote — parcela minima de informacdo capaz de ser processada por um Roteador.

Protocolo IP — protocolo de comunicagdo utilizado na Internet.

Largura de Banda — vazao mdaxima de pacotes de uma Porta de Conexdao Dedicada IP, expressa em
Kbit/s (kilobits por segundo), Mbit/s (megabits por segundo) ou Gbit/s (gigabits por segundo).
Enderego IP — identificagdo numérica através da qual qualquer dispositivo da Internet é
univocamente referenciado.

Dominio — identificacdo de uma organiza¢do ou entidade na Internet

Servidor de DNS — conjunto de hardware e software capaz de tratar requisicdio de Dominio e
traduzi-lo para o correspondente Endereco IP.

Servidor de News — conjunto de hardware e software capaz de armazenar e distribuir material
informativo em formato de listas de discussdo, denominadas News.

Procedimento Associado — qualquer atividade que tenha por base procedimento outro que ndo a
propria prestacdo do SERVICO, mas que, eventualmente, venha a ser executada pela TVN, tais como,

habilitagdo, mudangca de enderego, bem como a modificagdo de caracteristica técnica ou
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1.14

1.15

1.16

1.17

1.18

1.19

1.20

2.2

2.3
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configuracao do SERVICO.

Servigo Suplementar — Conjunto de facilidades associada a prestacdao do SERVICO oferecidas pela
TVN ao CLIENTE, tais como Newsgroup e SMTP.

Newsgroup — Servico Suplementar de opc¢ao do CLIENTE oferecido a todas as modalidades do
SERVICO, mediante remuneragdo, que consiste em alimentar o Servico de “News” da Rede do
CLIENTE com informacdOes de grupos de discussdo existentes na Internet aos quais a TVN tenha ou
venha a ter acesso.

SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) — Servigo Suplementar de opgdo do CLIENTE oferecido a todas
as modalidades do SERVICO, que consiste em alimentar regularmente o servidor de correio do
CLIENTE, em tempo real ou quando o servidor estiver acessivel, ficando o CLIENTE responsavel pela
distribuicdo de correio a seus usuarios.

Cadastramento de Dominio — Servigo Suplementar que consiste em cadastrar e hospedar no
Servidor DNS do i .LAN TO LAN TVN o(s) Dominio (s) primario(s) e o (s) Dominio (s) secundario (s) do
CLIENTE, informados através do Anexo Il (?) do CONTRATO, sendo o cadastramento de um Dominio
primario e de um Dominio secundario efetuados sem Onus e o cadastramento de Dominios
adicionais mediante remuneragao.

Politicas de Uso Aceitavel da Internet — conjunto de regras de uso da Internet aplicadas pelo
mercado e necessarias a devida prestacdo do SERVICO pela TVN.

Periodo Padrao de Manuteng¢ao — periodo semanal, definido como tercas e quintas-feiras, de 04:00
(quatro) as 07:00 (sete) horas, no qual podem ser realizadas as manutencdes programadas da rede
i .LAN TO LAN TVN, sejam elas preventivas ou corretivas.

Nota de Reclamagao — registro eletronico criado e mantido pela TVN, pelo periodo de 180 (cento e

oitenta) dias, a partir de reclamacdo feita pelo CLIENTE na Central de Atendimento da TVN.

DESCRICAO DO SERVICO

O SERVICO tem a funcdo basica de prover a interligacdo dos pontos do CLIENTE com acesso a
internet, através de conexdo dedicada ao i .LAN TO LAN TVN, sem necessidade de discagem pela
rede de telefonia publica.

A conexdo dedicada é feita através de Circuito de Acesso, que deve atender as especificacOes
técnicas fornecidas pela TVN, sendo compativel com a Porta IP cujo enderego constard do ANEXO I
ao CONTRATO.

O CLIENTE deve escolher a largura de Banda de seu interesse e o protocolo de comunicagdo que ira

9



2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.8.1

2.8.2

2.9

29.1

2.10
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encapsular o Protocolo IP, dentre aqueles oferecidos pela TVN, sendo a escolha indicada no

CONTRATO.

O preco do SERVICO contempla eventual perda de Largura de Banda contatada em razdo do
protocolo de comunicacdo utilizado.

O SERVICO pode ser configurado para roteamento estatico, com ou sem balanceamento de trafego,
ou dinamico, mediante entendimento de carater técnico entre as Partes.

Caso o CLIENTE necessite, a TVN atribuird ao i .LAN TO LAN TVN a Rede do CLIENTE Enderecos IP, em
carater temporario e enquanto durar a prestacdao do SERVICO, segundo as regras definidas pela TVN
em sintonia com o Comité Gestor da Internet.

2.6.1 A quantidade de Enderecos IP inicialmente é limitada a 01 (um) bloco de 06 (seis) Enderecos
IP. A quantidade solicitada pelo CLIENTE quando da contratacdo do SERVICO encontra-se indicada no
CONTRATO, sendo certo que qualquer nova solicitagdo de Enderego IP devera ser feita, por escrito,
através do endereco de e-mail atendimento@tvn.tv.br e somente serd concedida caso a TVN tenha
disponibilidade para tanto, mediante acordo comercial e técnico.

O prazo estabelecido na folha inicial do CONTRATO corresponde ao periodo de prestacao integral do
SERVICO, tendo como termo inicial a data de constatagao do funcionamento do mesmo ou da data
de emissdo da primeira CPS, o que ocorrer primeiro, conforme itens 2.10.1 e 2.11

A TVN executara, em até 15 (quinze) dias apds a disponibilidade do Circuito de Acesso, teste para
constatagao do funcionamento do SERVICO.

Constatado o funcionamento do SERVICO, serda o mesmo considerado ativado e normalmente
faturado.

Constatado o ndo funcionamento do SERVICO, por responsabilidade do CLIENTE, sera o mesmo
considerado disponivel aplicando-se o dispositivo 2.11

Tendo a TVN disponibilizado e instalado os recursos e equipamentos necessarios a prestacdo do
SERVICO e ndo sendo possivel presta-lo comprovadamente em decorréncia de ato ou omissdao de
responsabilidade do CLIENTE, podera a TVN iniciar o faturamento.

Para efetivar o faturamento do SERVICO, a TVN deve comunicar previamente ao CLIENTE a decisao
tomada indicando os seus motivos e concedendo o prazo de 15 (quinze) dias para que sejam
sanadas as respectivas pendéncias.

A opcdo ao Servico Suplementar pode ser exercida pelo CLIENTE quando da assinatura do
CONTRATO, mediante acordo técnico comercial, ou posteriormente. mediante por escrito, podendo

ser cancelada a qualquer tempo, sem 0nus, através de comunicagdo por escrito com antecedéncia
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de 30 (trinta) dias.

2.11 Toda solicitacdo do CLIENTE esta sujeita a analise de viabilidade técnica, econbmica e comercial, e a
solicitagao ndo configura obrigatoriedade de atendimento por parte da TVN.

3 OBRIGACOES DO CLIENTE

3.1 Fornecer todas as informacGes necessarias a prestacdo do SERVICO que venham a ser solicitadas

pela TVN.

3.2 Indicar e manter responsdvel comercial e técnico para contato por parte da TVN, informando no
CONTRATO sua qualificacao.

33 Responsabilizar-se pela instalacdo, operacdo e manutencdo do Circuito de Acesso.

3.4 Preservar-se contra a perda de dados, invasdo de Rede e outros eventuais danos causados pela
utilizagao do SERVICO.

3.5 Responsabilizar-se pela instalacdo e configuracdo dos componentes de hardware e software da Rede
do CLIENTE, preferencialmente com o concurso de profissionais especializados.

3.6 Responsabilizar-se pelo registro de Dominio e pagamento das taxas correspondentes, bem como
pela configuracdo e manutencdo de seu DNS primario, caso opte, em algum momento, pela
utilizagao do Servidor de DNS da Rede TVN como secundario do Servidor de DNS da rede a ser
interconectada.

3.7 Devolver os Enderegos IP atribuidos pela TVN, caso o CLIENTE se tome um ASN ("Autonomous
System Number"), passando a dispor de seus préprios Enderecos IP. ao término do CONTRATO.

3.8 Permitir, a qualqguer momento, o livre acesso de técnicos da TVN em suas dependéncias, de acordo
com suas normas de seguranga.

3.9 Providenciar, em seus estabelecimentos, local adequado e infra-estrutura necessaria a correta
instalacdo e funcionamento dos equipamentos disponibilizados pela TVN na presta¢do do SERVICO.

3.10 Nao retirar e tampouco permitir que sejam retirados, de qualquer equipamento, as nimeros de
série, as indicacbes de modelo, nome ou marca, etiquetas de certificacio de equipamento ou
qgualquer outro indicio de propriedade. Todas as partes e pecas dos equipamentos permanecerao
itens individuais de propriedade, independentemente de sua conexao, adaptacdo ou ligacdo de
qualquer espécie a outros equipamentos.

3.11 Nao remover avisos de propriedade intelectual, apagar, destruir, corromper nem praticar qualquer

ato que importe em violacdo dos direitos de propriedade industrial ou intelectual de qualquer

espécie, especialmente violacao de direitos autorais, de segredo comercial ou industrial ou de marca
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4.2

4.3
4.4

4.5
45.1
fatura;
4.5.2
4.6
4.7
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relacionados aos equipamentos instalados pela TVN.

Em qualquer hipotese de extingdo deste contrato, colocar a disposicao da TVN, para imediata
retirada de suas dependéncias e transporte, o (s) equipamento(s) por ela disponibilizado(s) em razido
da prestacdo do SERVICO, responsabilizando-se pela emissdo da Nota Fiscal de Remessa com a
devida referéncia a Nota Fiscal entregue juntamente com o(s) referido(s) equipamento(s).

Em caso de danos causados aos equipamento(s) por quaisquer motivos, incluindo mas ndo se
limitando as hipdteses de (i) falta de infra-estrutura adequada, (ii) perda, (iii) roubo, (iv) furto ou (v)
incéndio, o CLIENTE pagara a TVN o valor praticado em mercado para aquisicdo de nova(s) unidade(s)
a época da reposicdo. Em se tornando impossivel, por qualguer motivo, a reposicdo do(s)
equipamento(s) por modelo idéntico ao(s) originalmente fornecido(s), sera considerando o valor de
mercado para aquisicdo de equipamento(s) que lhe(s) seja(m) equivalente(s) ou que o(s) tenha(m)

substituido na linha de produgao.

OBRIGAGOES DA TVN

Prestar o SERVICO atendendo aos requisitos fornecidos pelo CLIENTE, em especial aqueles que
constam do CONTRATO, garantindo a Largura de Banda contratada.

Informar ao CLIENTE, com 30 (trinta) dias de antecedéncia, caso haja mudanca nos dias da semana
ou horarios do Periodo Padrao de Manutencdo da Rede LAN TO LAN TVN.

Agendar com o CLIENTE data para eventual execucao de testes envolvendo a Rede do CLIENTE.
Comunicar ao CLIENTE a existéncia de pendéncias de sua responsabilidade que impecam a ativacao
do SERVICO.

Manter centro de atendimento ao CLIENTE com a finalidade de:

Atender a reclamagdes quanto a interrupgdo da prestagdo do SERVICO ou a contestagdo em itens da

Atender a pedidos de esclarecimento sobre o SERVICO.

Fazer diagndstico das falhas no SERVICO relatadas pelo CLIENTE.

Providenciar a recuperacdo de falhas na prestacdo do SERVICO, comunicadas pelo CLIENTE,
mantendo-o informado sobre as acdes efetivadas ate a completa normalizacdo da prestacdo do

SERVICO.

5 PAGAMENTO

51

O CLIENTE pagara pela prestagcdo mensal do SERVICO, por Procedimento Associado e Servigos
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5.2

53

5.4

6.1.1

6.2

6.2.1

6.3

6.3.1

6.4

Tudo agora.
Suplementares os pregos definidos no CONTRATO Anexo Il ou, quando ndo previstos, aqueles

praticados pela TVN, respeitadas as demais condi¢des contratuais aplicaveis.

Os valores discriminados no CONTRATO Anexo |l sdo brutos e serdo acrescidos ou abatido, de
acordo com a variagdo dos tributos e contribuicGes incidentes (ICMS. PIS e COFINS), de
responsabilidade de recolhimento da TVN.

No caso de alteracdo da legislacdo tributdria em vigor, inclusive quanta a criacdo de novos tributos
incidentes ou das regras de incidéncia (seja de base de célculo ou de aliquotas), que importem em
alteragcdao dos encargos tributarios do SERVICO, os respectivos valores serdo automaticamente
ajustados de forma a refletir a referida alteracdo da legislacao.

Aos precos descritos no Anexo || do CONTRATO em anexo, serdo aplicados reajustes a cada 12 (doze)
meses, contados da assinatura deste CONTRATO ou de sua renovacdo, calculados pela variagdo
positiva do IGPM (FGV), ou no caso de extingdo do IGPM (FGV), por outro indice que reflita a
variacdo positiva dos precos no periodo em questdo, levando-se em consideracgdo, respectivamente,
a data de referencia mencionada no item 4.3 da folha inicial deste CONTRATO ou o més anterior ao

més do ultimo reajuste contratual.

FATURAMENTO E COBRANCA

O SERVICO sera faturado através de Conta de Prestacdo de Servicos (CPS) emitida pela TVN e
enviada ao CLIENTE para o enderec¢o de cobranca indicado no Anexo Il deste CONTRATO, devendo o
pagamento ser efetuado em agéncia bancaria e atendendo as demais estipulacdes da prépria CPS.

A penalidade durante o periodo de interrupgao, conforme estipulado no subitem 8.1.2.1 abaixo,
sera faturada através de documento em separado.

A CPS estard a disposi¢cdao do CLIENTE no enderego de cobranga com o minimo de 5 (cinco) dias de

antecedéncia da data do vencimento e disponivel através do site www.tvn.com.br

A mudanga do enderego para o qual a CPS deva ser enviada, sera comunicada par escrito pelo
CLIENTE a TVN com no minimo 45 (quarenta e cinco) dias de antecedéncia.

O ndo pagamento da CPS até a data do vencimento sujeitard o CLIENTE as sanc¢des constantes do
item Penalidades deste ANEXO.

Eventual ndo entrega de CPS em tempo habil deve ser comunicada pelo CLIENTE até o dia util
anterior a respectiva data do vencimento, sob pena de nao isenta-lo das penalidades decorrentes do
nao pagamento na data do vencimento.

Constatando o CLIENTE qualquer divergéncia ou irregularidade na CPS antes do seu vencimento
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6.4.1

6.4.2

6.4.3

6.5

6.5.1

6.5.2

7.1.1

Tudo agora.
comunicara o fato por escrito a TVN e efetuara o pagamento através de 22 Via da CPS, emitida com

a exclusdo da parcela impugnada.

A TVN tera o prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados da apresentagdo da contestagdo, para
efetuar as apuragdes cabiveis e comunicar ao CLIENTE o resultado, com a fundamentacdo
correspondente. Decorrido este prazo e nao havendo manifestagdo da TVN. a contestagao sera
presumida como procedente.

Considerada improcedente pela TVN a contestacdo, a parcela cujo pagamento havia sido suspenso
tornar-se-a exigivel, devendo ser cobrado ao CLIENTE, na CPS seguinte, o equivalente ao montante
impugnado acrescido de corre¢do monetaria e juros moratérios de 1% (um por cento) ao més,
ambos pro-rata die. A corregdo monetdria sera calculada com base no IGP-DI ou, no caso de sua
extincdo, por outro indice que melhor reflita a perda do poder aquisitivo da moeda nacional.
Havendo duas ou mais impugnag¢des anteriores consideradas improcedentes, o CLIENTE n3ao mais
terd jus a exclusdo de parcela que pretenda impugnar, devendo efetuar previamente o pagamento
do valor integral da CPS.

Constatando o CLIENTE qualquer divergéncia ou irregularidade na CPS apds o seu pagamento
comunicara o fato por escrito a TVN, até o prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias a contar do
respectivo vencimento.

A TVN tera o prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados da apresentacdo da contestacdo para
efetuar as apuracdes cabiveis e comunicar ao CLIENTE o resultado, com a fundamentacdo
correspondente. Decorrido este prazo e ndo havendo manifestacio da TVN a contestacdo sera
presumida como procedente.

Considerada procedente pela TVN a contestacdo ou sendo esta presumida como procedente,
conforme item 6.5.1 deste ANEXO, o CLIENTE fara jus a um desconto, na CPS seguinte, equivalente
ao montante impugnado, acrescido de corre¢do monetdria e juros moratdrios de 1% (um por cento)
ao més ambos pro-rata die. A corre¢cdao monetdria sera calculada com base no indice mencionado no

item 6.4.2 deste ANEXO.

DESCONTOS POR INTERRUPGAO OU ANORMALIDADE

Haverd concessdo de desconto em caso de interrupcdo do SERVICO cuja causa seja de exclusiva e
integral responsabilidade da TVN.

Entende-se por interrupcdo do SERVICO a ocorréncia de defeito na Rede i .LAN TO LAN TVN,

inclusive nos equipamentos instalados pela TVN nas dependéncias do CLIENTE, que impossibilite a
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Tudo agora.
prestacao do SERVICO.

7.1.1.1Para fins deste CONTRATO entender-se-a ainda por interrupcdo qualquer defeito verificado no

Circuito de Acesso que impossibilite o acesso entre os pontos contratados pelo CLIENTE, desde que o

CLIENTE tenha firmado CONTRATO especifico com a TVN para o provimento do Circuito de Acesso.

7.1.2

Entende-se por anormalidade do SERVICO a ocorréncia de defeito na Rede i .LAN TO LAN TVN que

impossibilite a utilizacdo plena da Largura de Banda contratada.

7.1.2.1Para fins deste CONTRATO entender-se-a ainda por anormalidade qualquer defeito verificado no

7.2

7.3

7.3.1

7.3.2

7.4

7.5

Circuito de Acesso que impossibilite a utilizagdo plena da Largura de Banda contratada, desde que o
CLIENTE tenha firmado CONTRA TO especifico com a TVN para o provimento do Circuito de Acesso.
N3o sera considerada para fins de concessdo de desconto a interrup¢do ou anormalidade do
SERVICO que for causada por caso fortuito ou forca maior e por realizacdo de testes, ajustes e
manutengdo na Rede /i .LAN TO LAN TVN quando realizados em periodo padrdo, conforme
especificada no site- www.tvn.com.br ou quando objeto de entendimento previa entre as Partes,
observado a disposto no item 4.4 deste ANEXO.

Serd considerada, para fins de concessdo de desconto, apenas a interrup¢ao ou anormalidade cuja
duracdo for igual ou superior a 30 (trinta) minutos.

Para determinar a duragdo da interrupgao ou da anormalidade, adota-se como inicio do periodo o
horario do recebimento, pela TVN, da comunicacdo da interrup¢ao ou da anormalidade do SERVICO,
e como término o horario de fechamento técnico da Nota de Reclamagao.

Para fins da apuragcdo da concessdo de desconto, a duragdo da interrupcdo ou anormalidade ser
complementada para um multiplo inteiro de 30 (trinta) minutos.

O desconto referente a cada interrupg¢do ou anormalidade serd apurado mensalmente, observado o
disposto nos itens 7.1. 7.2 e 7.3 acima, e calculada através da seguinte formula:

C=1t.VI1440

Em que:

C — desconto, em RS (Reais);

t - duragdo da interrupg¢do ou anormalidade do SERVICO, em periodos de 30 (trinta) minutos;

V - valor da prestacio do SERVICO referente ao més da interrup¢dao ou anormalidade, em
RS (Reais);

1440 - duragdo maxima do SERVICO sem interrup¢do ou anormalidade, em periodos de 30 (trinta)
minutos.

A concessdo do desconto apurado sera efetuada em CPS até o segundo més subseqliente a
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8.1.1

8.1.2

Tudo agora.
interrupgdo ou anormalidade do SERVICO.

PENALIDADES

O n3do pagamento de CPS até a data do vencimento sujeitara o CLIENTE, imediata e
independentemente de notificacdo ou interpelacao judicial ou extrajudicial, as seguintes sancdes:
Pagamento, de uma so vez, do débito total composto das seguintes parcelas:

a) valor original de CPS;

b) 2% (dois por cento) de multa sobre o valor de CPS em atraso; e

c) atualizacdo dos valores descritos nos subitens (a) e (b) acima pelo IGPM (FGV). ou. no caso de
extincdo do IGPM (FGV). por outro indice que reflita a variagdo dos precos no periodo em questdo,
acrescidos de juros moratdrios de 1% (um por cento) ao més calculado pro-rata die, desde a data do
vencimento do documento de cobranga até a data da efetiva liquidagdo do débito.

Suspensdo da prestacdo do SERVICO, a critério da TVN e apds comunicacdo com antecedéncia de 48

(quarenta e oito) horas, quando o atraso no pagamento for superior a 15 (quinze) dias.

8.1.2.1 O restabelecimento do SERVICO ficara condicionado ao pagamento do débito total, incluindo-se, a

titulo de penalidade. O valor da ultima CPS multiplicado pelo nimero de meses que durar a suspensao,

acrescido dos respectivos encargos financeiros, definidos no item 8.1.1.

8.1.2.2 Rescisdo do CONTRATO, a critério da TVN, nos termos do item 9.1.6, decorrido o periodo de 90

9.1
9.1.1
9.1.2

9.1.3
9.1.4

9.1.5
9.1.6

(noventa) dias de inadimplemento, incluido neste periodo o prazo de notificagdo previsto no item

9.1.6.1.

EXTINGAO CONTRATUAL

O presente CONTRATO podera ser rescindido nos seguintes termos:

Extincdo do CLIENTE.

Faléncia decretada, recuperacao judicial deferida, recuperacao extrajudicial homologada, dissolucao,
liquidacdo judicial ou extrajudicial, de qualquer das PARTES.

Decurso de prazo, caso o presente contrato ndo seja renovado automaticamente,

Denuncia, por qualquer das partes, manifestada por escrito com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias, observando-se o disposto no item 9.2.

Distrato decorrente do interesse de ambas as partes.

Rescisdo, decorrente de descumprimento reiterado de obrigacdo contratual, observando-se o

disposto no item 9.2.
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Tudo agora.

9.1.6.1 A rescisdo s6 podera ser efetivada se a parte faltosa notificada com 15 (quinze) dias de antecedéncia

9.2

9.3

9.3.1

para sanar a falta, deixar de fazé-lo.

A parte que proceder a denuncia ou a parte que der causa a rescisao, ficara sujeita a multa

compensatdria ou indenizatdria correspondente a um percentual da receita de prestacdo que

deixara de ser auferida em funcdo da interrupgdo do SERVICO. A multa é devida a partir da extingdo

do CONTRATO. O valor da multa serd de 50% do valor das parcelas vincendas para término do

contrato, determinado pela seguinte férmula:

M = m.P.plfOO

Em que:

M - multa. em RS (Reais);

m - meses que restam para o término do prazo do CONTRATO, contados a partir do més seguinte ao
da extincdo do CONTRATO;

P - preco mensal do CONTRATO vigente no més da denuncia ou da rescisdo, em RS (Reais);

p - percentual Igual a 50% (Cinquenta por cento).

O CLIENTE declara estar ciente de que a TVN realizara estudo de viabilidade técnica da prestacdo do
SERVICO e poderd concluir, a seu critério. pela impossibilidade de prestacdo do SERVICO no(s)
local(is) para tal indicado (s) pelo CLIENTE, o que ndo constituird inadimplemento contratual por

parte da TVN.

Concluindo o estudo de viabilidade técnica pela impossibilidade de prestacdo do SERVICO conforme
acima previsto, este CONTRATO podera ser rescindido, mediante notificagdao por escrito, sem que

sejam aplicaveis quaisquer 6nus ou penalidades a nenhuma das Partes.

10 LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

10.1

A responsabilidade da TVN na execu¢do do CONTRATO estd limitada a concessao de desconto por
interrupgao ou anormalidade na prestagao do SERVICO, conforme disposto neste ANEXO. Entende e
aceita desde ja o CLIENTE que o ndo cumprimento da obrigacdo de garantir Largura de Banda e
disponibilidade de acesso a Internet é plenamente compensado pela concessdo do referido
desconto, ndo sendo cabivel por nenhuma razdo de fato ou direito qualquer pleito adicional de

carater compensatdrio ou indenizatério.
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Tudo agora.
10. A impossibilidade de prestacdo do SERVICO causada por incorrecdao em informacdo fornecida pelo

CLIENTE no CONTRATO ou por omissao no provimento de informagao essencial a prestagao, nao
caracterizard descumprimento de obrigacdo contratual pela TVN, isentando-a de toda e qualquer
responsabilidade, ao tempo em que configurarda o ndo cumprimento de obrigagdo por parte do

CLIENTE.

Para maior clareza, firmo o presente termo de aceite

Sdo Luis (MA), de de 20

Telecomunicagdes Nordeste Ltda _
CNPJ: 02.995.233/0001-05 cnp):

Testemunha Testemunha

CPF: CPF:
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